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ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2025. februar 14.



1. Bevezetés

EL PHARMA Hungary Kift. (tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld), magara nézve
kotelezbnek ismeri el jelen adatkezel6i tajékoztato tartalmat, egyben rdgziti, hogy
tevékenységével kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel a jelen
tajékoztatoban, a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unio jogi
aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

EL PHARMA Hungary Kft. adatkezelési tevékenységével kapcsolatosan jelen
adatkezelési tajékoztatdé mindenkori aktudlis valtozata folyamatosan elérhet6 az
Adatkezel6 honlapjan (https://elpharma.eu), valamint nyomtatott formaban az
Adatkezel6 székhelyén (1095 Budapest, Soroksari ut 30-34).

EL PHARMA Hungary Kft. fenntarta maganak a jogot, hogy jelen adatkezelési
tajékoztato tartalmat, barmikor megvaltoztassa. Jelen tajékoztatd esetleges valtozasai
kozvetlenll elérhetbék az érintettek szamara az Adatkezelé honlapjan, valamint a
Tarsasag székhelyén. Adatvédelemmel kapcsolatos kérdéssel az érintettek
kozvetlendl fordulhatnak a Tarsasaghoz elektronikusan az
adatvedelem@elpharma.hu vagy postai uton a 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34
cimen.

Az EL PHARMA Hungary Kft. elkdtelezett partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja az érintettek informacidés o6nrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. Az EL PHARMA Hungary Kft. a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely
az adatok biztonsagat garantalja.

Az EL PHARMA Hungary Kft. a PHOENIX csoport tagja, igy jelen munkavallaloi
adatkezeldi tajékoztatdjaban foglalt rendelkezések a PHOENIX csoport mindenkor
hatalyos adatkezelési iranyelvében foglaltakkal egyutt érvényesek és alkalmazandok.

Az EL PHARMA Hungary Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.
2. Az adatkezelés alapelvei

Az EL PHARMA Hungary Kft. mikodéséhez kapcsolodo adatkezelési tevékenység
onkéntes hozzajarulason, torvényi felhatalmazason, illetve a tarsasag jogos érdekén
alapul. Az 6nkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében az érintettek e
hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy részének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezéve, melyrél a Tarsasag kulon értesiti az
érintetteket.

Amennyiben az adatk6zl6 nem sajat személyes adatait adja meg az EL PHARMA
Hungary Kft. részére, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

Az adatkezelés alapelvei Osszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kulondsen az alabbiakkal:
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= 2011. évi CXII. torvény — az informacidos onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrdl (Infotv.)

= Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)

— a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében

torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK

rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

1997. évi CLIV. torvény — az egészségugyrél (Eutv.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint

az informacidés tarsadalommal 6sszefliggbd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

(Eker. tv.);

= 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkdzlésrél (Eht.);

= 2008. évi XLVIIl. torvéeny — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korlatairdl (Grt.);

= 2017. évi LIIl. torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel&zésérél és megakadalyozasarol (Pmt.).

3. Kapcsolattartas

Az adatkezelés célja: személyes, online vagy elektronikus kapcsolattartas, személyes
latogatas, online - személyes talalkozas nélkuli - videdhivas keretében torténd
megkeresés

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) a.

A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett teljes neve, mobiltelefonszama, e-mail
cime, postacime, szakterliletének megnevezése, orvosi/gydgyszerész nyilvantartasi
szama, végzettseéget igazolo okiratok

Az adatkezelés id6tartama: a felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett-tel torténd
kapcsolattartds meghiusul.

4. Kozvetlen lizletszerzés

Az adatkezel6 altal kozvetlen megkeresés mddszerével az egészségugyi
szakemberek részére végzett tajékoztatd tevékenység nyujtasa termékek ajanlasa
érdekében.

Az adatkezelés célja: Termék ismertetése az egészsegugyi szakemberek szamara
annak érdekében, hogy a termékek megismerésének, alkalmazasi lehetéségeinek
bemutatasa megvalosuljon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) a.



A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett teljes neve, mobiltelefonszama, e-mail
cime, postacime, munkahelyének cime szakteruletének megnevezése, orvos
/gyogyszerész nyilvantartasi szama

Az adatkezelés id6tartama: a felhasznalo hozzajarulasanak visszavonasaig

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett
egészségugyi szakember szamara nyujtott naprakész termékinformaciok elmaradasa

5. Online vagy személyes latogatasok

A gyogyszerismertetdi tevékenység ellatasa érdekében a felkeresett egészségugyi
szakemberek szamara személyes vagy online médon nyujtott informacidatadas. Az
online vagy személyes megkeresések elbzetes id6pont egyeztetést kovetben
valosulnak meg.

Az adatkezelés célja: Online vagy személyes latogatdasok megszervezése és
lebonyolitasa

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) a.

A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett teljes neve, mobiltelefonszama, e-mail
cime, postacime, szakterlletének megnevezése, orvos/gydgyszerész nyilvantartasi
szama munkahelyének cime

Az adatkezelés id6tartama: a felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Online vagy
személyes latogatasok meghiusulnak

6. Egészségligyi dolgozok értékelése, besorolasa és csoportositasa; és
piackutatasok végzése

Annak érdekében, hogy az informacidkat a lehet6 legmegfelelbbb médon a célcsoport
preferenciajanak tlkrében tudjuk atadni, szegmentalasi és targetalasi tevékenység
soran csoportba soroljuk az online vagy szemeélyesen felkeresett egészségugyi
szakembereket.

Az Adatkezel6, informacidk egyénre szabott atadasa érdekében profilalkotast
alkalmaz.

A profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatok egy természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes
jellemzék értékelésére, kilondsen személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez kapcsolédo jellemzék
elemzésére vagy el6rejelzésére hasznalhato.



Az adatkezelés célja: Az érdekl6désnek és szakmai terlletnek illetve preferenciaknak
megfelel6 leghatékonyabb informacidatadas

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) a.

A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett teljes neve, mobiltelefonszama, e-mail
cime, postacime, szakterlletének megnevezése, orvos/gydgyszerész nyilvantartasi
szama, munkahelyének cime

Az adatkezelés id6tartama: a felhasznal6 hozzajarulasanak visszavonasaig

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: érdekl6désnek és
szakmai teruletnek megfelel6 hatékony informacidéatadas elmaradasa.

7. Termékrendelések

Az adatkezelés célja: Online és telefonos termékrendeléssel kapcsolatos valamennyi
aktivitas

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) a.

A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett teljes neve, mobiltelefonszama, e-mail
cime, postacime, szakterlletének megnevezése, orvos/gydgyszerész nyilvantartasi
szama, munkahelyének cime

Az adatkezelés id6tartama: a felhasznal6 hozzajarulasanak visszavonasaig

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem tud
Online vagy telefonos termékrendelést leadni.

8. Hirlevél

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kuldése az
erdekl6dok részére, tajékoztatas az aktualis informaciokrol, akcidkrol, direktmarketing
tartalmu megkeresések, személyre sz6l6 ajanlatok készitése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) a., az
Eker. tv. 13/A. §-a és a Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, datum, idépont, e-mail cim, név,
felhasznald cimének iranyitdszama, a feliratkozot érdekld témak, a meglatogatott oldal
cime, a felhasznalé szamitdogépének operacidos rendszerével és bongészéjével
kapcsolatos adatok, a felhasznal6é szamitégépének IP cime és a direktmarketing célu
megkereséshez adott hozzajarulas.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznaldk szamitégépei,
mobil eszkdzei egyértelmlien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar
foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitdogépet hasznal6 latogatd. A meglatogatott



oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal
Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségukkel a felhasznaléra vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Az adatkezelés id6tartama:
- a felhasznal6é hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozas esetén az adatok
torlése 72 6ran belll megtorténik), de legfeljebb
- a felhasznald6 utolsé adatfrissitésétél szamitott 12 hénap.

A direkt marketing Uzenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a
szemeélyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

- e-mail utjan az adatvedelem@elpharma.hu cimen, tovabba
- postai uton az EL Pharma Hungary Kft. 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34.
cimen.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezméenyei: Az érintett nem kap
hirlevelet, illetve az abban foglalt informaciékhoz nem jutnak el hozza.

9. Allaspalyazatok és dnéletrajzok kezelése

Az EL PHARMA Hungary Kft. az allaspalyazok altal elektronikusan bekulldott,
palyazatokat, Onéletrajzokat kizardlag a szukséges ideig tarolja. A bekuldott
palyazatokhoz, onéletrajzokhoz kizarélag az Adatkezel6 allaspalyazatok elbiralasaval
érintett munkavallaloi férhetnek hozza.

Az adatkezelés célja: az EL PHARMA Hungary Kft.-nél betdltend6 allasra tortend
jelentkezés, a kivalasztasi eljarasban valo részvétel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: azonositészam, név, cim, szuletési id6, nem, telefonszam, e-
mail cim, az alap-, k0zép- és fels6foku tanulmanyok kezdete, vége, a képz6 intézmény
neve, szakmai tapasztalat, egyéb ismeretek (nyelvtudas, jogositvany) adatai, az
elkildott fényképek, kisérblevelek, onéletrajzok, palyazatok, valamint az azokban
megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés idGtartama: az allaspalyazat benyujtasatol szamitott egy év

Adatfeldolgozo: Az allaspalyazatok elbiralasaban PHOENIX Pharma Zrt.(2151 Fot,
Keleti Marton ut 19.) vesz részt, mely tarsasaggal az EL PHARMA Hungary Kft., mint
Adatkezel§, adatfeldolgozasi szerz6dést kotott.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezmeényei: az érintett nem tud a
betdltendd allasra jelentkezni.



10.Hivatalos rendezvények

Az EL PHARMA Hungary Kft. rendszeresen szervez ismertetd, tudomanyos
rendezvényeket, szimpdziumokat, konferenciakat és egyéb tudomanyos és oktatasi
programokat (a tovabbiakban egyttesen: Rendezvények) tudomanyos publikaciokkal
kapcsolatos megkereséseket, online rendezvényeket és webinarokat.

Az adatkezelés célja: A EL Pharma Hungary Kft. altal szervezett, illetéleg latogatott
rendezvényeken torténd részvétel, esetenként a tudomanyos szimpoziumon el6adas
tartasa, az események dokumentalasa tajékoztatasi céllal.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa a rendezveényre valo belépéssel,
illetleg kulon dnkéntes nyilatkozattal.

A kezelt adatok kére: A rendezvényre belépbé személyek neve, a képfelvételeken
lathatd arcképmasa, hangja és egyeb, a felvételeken (fényképfelvétel, illetbleg képet
és hangot rogzité videofelvétel) rogzitett személyes adatai szamlazasi adatok.

Nyilvanossagra hozatal: A rendezvényeken készllt kép- és hangfelvételek az az

Adatkezel6 honlapjan és kdzosségi média fellletein tajékoztatasi céllal kerilnek
nyilvanossagra hozatalra.

A nyilvanossagra hozatal jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés idGtartama: A felvételek nyersanyagai 6t év elteltével torlésre kerllnek.
Szamlazasi adatok esetében 8 év

11.Elektronikus megfigyel6rendszer

Az EL PHARMA Hungary Kft. székhelyén az épuletbe érkezd személyek
ellenérizhetéségenek érdekében, tovabba az épuletben tartézkodok személyes
biztonsaganak megbérzése, valamint a vagyonbiztonsag védelme érdekében
elektronikus megfigyelérendszer (kamerarendszer) Uzemel. A kamerarendszer
muikodtetésének részletes szabalyait, illetve az elhelyezett kamerak kameratérképeit
kamerarendszer Uzemeltetési szabalyzat tartalmazza.

Az adatkezelés célja: Munkavallalok, vendégek, mas jelenlévik életének, testi
épségenek, valamint ezen személyek és a Tarsasag vagyontargyainak védelme

Az adatkezelés jogalapja:
a) Az Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdései;
b) Mt. 11./A §-a;
c) GDPR 6 cikk (1) f. pont szerinti jogos érdek

A kezelt adatok kére: Munkavallalok, vendégek, mas jelenlévék képmasa

Az adatkezelés idétartama: 3 munkanap, illetve intézkedést igényl6 esemény
bekovetkezése esetén az eljarasi jogszabalyokban meghatarozott ido.

Adatfeldolgozé: A kamerarendszer Uzemeltetésére BENU Magyarorszag Zrt.(1095
Budapest, Soroksari ut 30-34.) vesz részt, mely tarsasaggal az EL PHARMA Hungary
Kft., mint Adatkezel®, adatfeldolgozasi szerzédést kotott.



12.Egészségugyi dolgozék szegmentalasa, piackutatas végzése

Egészseégugyi dolgozok gyodgyszer értékesitési aktivitasanak értékelése, kategoriaba
sorolasa

Az Adatkezeld, az értékesitési aktivitasanak meghatarozasara profilalkotast alkalmaz.

Profilalkotas

A profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatok egy természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes
jellemzék értékelésére, kilondsen személyes preferencidakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez kapcsoldédd jellemzék
elemzésére vagy elbrejelzésére hasznalhato.

Az adatkezelés célja: értékesités tamogatasanak elésegitése

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) a.

A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett teljes neve, mobiltelefonszama, e-mail
cime, postacime, szakterlletének megnevezése, orvos/gydgyszerész nyilvantartasi
szama, munkahelyének cime

Az adatkezelés id6tartama: a felhasznald hozzajarulasanak visszavonasaig

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: értékesités
tamogatasanak elésegitése meghiusul.

13.0Orvostudomanyi kutatas és szakmai publikacidk

Az adatkezelés célja: Kozremikddés gyogyszerkutatasi tevékenység human
er6forrasanak  tamogatasaban. Tudomanyos publikacidk megvaldsitasanak
el6készitése és tamogatasa, a megfelelé szakemberek felkutatasa

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) a.

A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett teljes neve, mobiltelefonszama, e-mail
cime, postacime, szakterlletének megnevezése, orvos/gydgyszerész nyilvantartasi
szama munkahelyének cime

Az adatkezelés id6tartama: a felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett szamara
nincs lehetéség megfeleld publikaciés lehetéséget ajanlani.



14.Palyazatok

Az adatkezelés célja: Egészségligyi szakemberek tudomanyos konferenciakon,
el6adoként torténd részvételének elbsegitése palyazati lehet6ség biztositasan
keresztul

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) a.

A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett teljes neve, mobiltelefonszama, e-mail
cime, postacime, szakteruletének megnevezése, orvos/gydgyszerész nyilvantartasi
szama munkahelyének cime, szakmai 6néletrajza, végzettséget igazolo okiratok

Az adatkezelés id6tartama: 12 hénap

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az érintett nem tud
részt venni a palyazaton

15. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél Tarsasag az adat felvételekor ad
tajékoztatast.

Az Adatkezelb Tajékoztatja az érintetteket, hogy a birésag, az ugyész, a nyomozo
hatésag, a szabalysértési hatosag, a kdzigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésag, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t. Az EL PHARMA Hungary Kft. a
hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenul szikséges.

16. Portal adatvédelmi Incidens

Az EL PHARMA Hungary Kft.. a PHOENIX Csoport tagja. Az EL PHARMA Hungary
Kft.. anyavallalata — nem kdzvetlenul — a PHOENIX PHARMAHANDEL GmbH & CO
KG. (cégjegyzékszam: Mannheim HRA 3551, székhely: Pfingstweidstr. 10-12. 68199
Mannheim, Németorszag) internet alapu portalt mikodtet az adatvédelmi incidensek,
adatvédelemmel kapcsolatos jogsértések munkavallalok, Uzleti partnerek, vevok,
illetbleg harmadik felek altali bejelentésére az EL PHARMA Hungary Kft. felé.
Hangsulyozando, az itt tett bejelentések nem a felligyeleti hatésaghoz érkeznek meg,
hanem az EL PHARMA Hungary Kft. -hez és a PHOENIX Csoport mas leanyvallalata
(PHOENIX-PHARMA Zrt. székhely: 2151 Fo6t, Keleti Marton ut 19.; cégjegyzékszam:
13-10-040476) és a PHOENIX anyavallalata (PHOENIX PHARMAHANDEL GmbH &
CO KG.; cégjegyzékszam: Mannheim HRA 3551, székhely: Pfingstweidstr. 10-12.
68199 Mannheim, Németorszag) részére.



Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi, igy kulondsen, de nem kizardlagosan az olyan
esemény, amikor a személyes adatokat — véletlenll vagy szandékosan — feltorik,
nyilvanossagra hozzak, lemasoljak, tovabbitjak, megszerzik, eltavolitjak,
megsemmisitik, ellopjak vagy jogosulatlan személyek felhasznaljak. Példaul notebook
szamitogep, okostelefon, USB-memdria, iPad/tablagép vagy papirirat elvesztése,
.<alneves” jogsértések, jogosulatlan hozzaférés informatikai rendszerhez, informatikai
tamadas, stb.

A bejelent6 portal elérheté a www.phoenix.hu honlapon, az ,Adatvédelem” menupont
alatt, vagy kozvetlenldl a https://phoenixgroup-databreach.integrityplatform.org
honlapon. Ha a portal nem mukodik vagy elérhetetlen, kozvetlenul és haladéktalanul
az Adatkezel6hoz kell fordulni e-mail utjan, vagy személyesen a 17. pontban megadott
elérhet6ségek valamelyikén.

Az adatkezelés célja: az EL PHARMA Hungary Kift. illetéleg a PHOENIX Csoportot
erintdé adatvédelmi incidensek, adatkezeléssel kapcsolatos jogsértések bejelentése az
EL PHARMA Hungary Kft. felé, a bejelentések kivizsgalasa, adatvédelmi incidens
esetén a tovabbi feltételek fennallasa esetén az adatvédelmi incidens felligyeleti
hatésag felé torténé miel6bbi bejelentése az EL PHARMA Hungary Kft. altal,
jogszabaly altal el6irt esetben az érintett személyek tajékoztatasa, intézkedések
foganatositasa.

Az adatkezelés jogalapja: a bejelenté 6Onkéntes hozzajaruldsa a bejelentés
megtételével, illetéleg az adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt adatok kére: a bejelentd neve, e-mail cime, telefonszama, pozicidja,
munkahelye és megnevezése, valamint a bejelentdnek és a bejelentésben érintett
személynek a bejelentésben megadott tovabbi személyes adatai.

Az adatkezelés idétartama: a bejelentés alapjan inditott vizsgalat adatkezel6 altali
befejezéséig, de legfeljebb a bejelentéstél szamitott 12 honap.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Integrity Line GmbH Am Wasser 55, 8049 Zurich | adatvédelmi incidens
Svéjc bejelentd rendszer
Uzemeltetése
Andeo AG St. Gallerstrasse 10, 80400 [ IT  fejlesztés és IT
Winterthur Svajc tamogatas az Integrity Line
GmbH szamara
DataHub AG Zurcherstrasse 322, 8406 | szerver biztositasa
Winterthur Svajc Integrity  Line  GmbH
szamara
PHOENIX  Pharmahandel | 68199 Mannheim, | IT tamogatas
GmbH & Co KG. Pfingstweidstr.
10-12., Németorszag

10


http://www.phoenix.hu/
https://phoenixgroup-databreach.integrityplatform.org/

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az EL Pharma
Hungary Kft. adatvédelmi incidensrél, adatkezeléssel kapcsolatos jogsértésrél valo
tudomasszerzésének — és igy esetleges intézkedésének — késedelme, elmaradasa.

17. A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga

Az EL PHARMA Hungary Kft. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési
helyei a székhelyén, illetve adatfeldolgozoinal talalhaték meg.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és lUzemelteti, hogy a kezelt
adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az EL PHARMA Hungary Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilbndsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az EL PHARMA Hungary Kft. a kilénb6zd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy
a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetéve teszi — kdzvetlenll ne legyenek
O0sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

Az EL PHARMA Hungary Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan
milszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

Az EL PHARMA Hungary Kft. az adatkezelés soran megb6rzi

a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szuksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

Az EL PHARMA Hungary Kft. és partnereinek informatikai rendszere és hal6zata
egyarant védett a szamitdégéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs,
vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitdégépvirusok, a szamitdbgépes betorések
és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az zemelteté a biztonsagrol
szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.)
fluggetlenll sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére,
modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendé az Adatkezel megtesz
minden téle elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket figyeli annak érdekében, hogy
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minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivul lehetbvé teszi az
alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellenbrzését is.

18. Az adatkezel6 adatai, elérhetosége
Név: EL PHARMA Hungary Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Soroksari ut 30-34

Cégjegyzékszam: 01-09-427273

A bejegyzé birdsag megnevezése: Févarosi Torvényszeék, mint Cégbirdsag
Adbszam: 32496846-2-43

Az alabbi elérhetbségeken léphet kapcsolatba az Adatkezelbvel:

Telefonszam: +36 30 242 24 77
E-mail cim: adatvedelem@elpharma.hu

Az EL PHARMA Hungary Kft. minden hozza beérkezett e-mailt a kuld6 neveével, e-mail
cimével, a datum, id6épont adatokkal és mas, az uzenetben megadott egyéb személyes
adatokkal egyutt az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

Erintettek jogai, jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivéetelével —
torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél
jelzett médon, illetve az adatkezeld fenti elérhetéségein.

Tajékoztatashoz vald jog:

Az EL PHARMA Hungary Kft. megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14.
cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan
és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

A tajékozddashoz valo jog irasban a Bevezetésben, illetve a 17. pontban megjelolt
elérhetbségeken keresztul gyakorolhaté. Az érintett részére kérésére —
személyazonossaganak igazolasat kovetéen — szdban is adhato tajékoztatas.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok
kategéridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kuldnésen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a személyes adatok
tarolasanak tervezett id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a fellgyeleti hatdésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacio; az automatizalt

12



dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel
bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar. Személyes adatok
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelelé
garanciakrol.

Az EL PHARMA Hungary Kft. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerl mértéki
dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidkat az EL PHARMA Hungary Kft.
elektronikus formaban szolgaltatja.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon belll adja
meg a tajékoztatast.

Helyesbités joga:
Az érintett kérheti az EL PHARMA Hungary Kft. altal kezelt, ra vonatkoz6 pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitéseét.

To6rléshez vald jog:
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére a EL PHARMA Hungary Kft. indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat:
- személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gydjtottek vagy mas mddon kezelték;
- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezb jogszer(
ok az adatkezelésre;
- aszemelyes adatokat jogellenesen kezelték;
- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami
jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
- a személyes adatok gylijtésére informacios tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szukséges: a
véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa
céljabol; a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezel6re alkalmazandd unios
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol; a népegészségugy terlletét érint6, vagy archivalasi,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Az érintett kérésére az EL PHARMA Hungary Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellenbrzését;
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- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy vedelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, tovabba mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.
Az EL PHARMA Hungary Kft. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elbzetesen tajékoztatja.

Adathordozashoz vald jog:

Az adathordozhatésag lehetévé teszi, hogy az érintett megszerezhesse, és a
tovabbiakban felhasznalhassa adatkezel6 rendszerében megtalalhaté és altala atadott
,Sajat” adatait, sajat céljaira és kulonb6z6 szolgaltatokon keresztll, akit maga az
erintett hataroz meg. Minden esetben az érintett altal atadott adatokra korlatozodik a
jogosultsag, egyéb adatok hordozhatésagara lehetéség nincs. (pl. statisztika,
tranzakcios adatok stb.)

Az érintett a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott és
adatkezeld rendszerében megtalalhatd (pl. kartyaigénylés vagy hirlevél feliratkozas
soran) személyes adatokat:

- tagolt, széles kdrben hasznalt, szamitégéppel olvashato formatumban megkapja,

- jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,

- kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6h6z — ha ez technikailag
megvaldsithaté az Adatkezeld rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhatésagra vonatkozd kérelmet kizardlag emailben vagy
postai uton irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez szikséges, hogy
Adatkezel6 meggy6zdodjon arrdl, hogy valéban az arra jogosult érintett kivan élni e
jogaval. Ehhez szikséges, hogy érintett személyesen Adatkezel§ székhelyén
megjelenjen a jelzést kovetben, annak érdekében, hogy Adatkezel6 betudja
azonositani az igényl6 érintettet, annak érdekében, hogy meggy6zédjon rdla a
személyazonositas és a rendszerében |évé adatok felhasznalasaval arrél, hogy
valéban az arra jogosult személy igényli adatainak hordozhatésagat. Erintett e jog
keretében azon adatok hordozhatdésagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg az
Adatkezel6 részére. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak Adtakezel$
rendszereibél valé torlésével, ezért Erintett e joganak gyakorlasat kdvetéen is
hasznalhatja az Adatkezel6 szolgaltatasat.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kdzérdeki vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges
adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szukséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
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alapulé profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl
tortén6é kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni
tiltakozas esetén az adatok e célbol nem kezelhet6k.

Automatizalt déntéshozatal eqyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
erdekében szukseéges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog
teszi lehetbéve, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgaldé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés
jogszeriségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22.
cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithato.

A hatarid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével
a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha
az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton
kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkll, de legkésbdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.

Az EL PHARMA Hungary Kft. a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kuldndsen
ismétlédé jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio, vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
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koltségekre észszerl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedeést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kiveve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erGfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel§ tajékoztatja e
cimzettekrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 szemeélyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban
kerUlnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett maskeént kéri.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredmeényeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tol
vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgoz6é csak abban az
esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta
be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszerl utasitasait figyelmen kivil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezelé vagy adatfeldolgozo
egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozd mentesll a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart el6idézb eseményert 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

Panasz az adatkezelbnél:
Amennyiben a EL PHARMA Hungary Kft. adatkezelésével kapcsolatban problémaja
van, forduljon kézvetlenil az Adatkezel6hoz: adatvedelem@elpharma.hu

Birésaghoz fordulas joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az ugyben soron kivdl jar el.

Adatvédelmi hatosaqi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410
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